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Procedimiento realización de Reportes 
Cliente 

WALMART 

 
El cliente requiere se le genere cierta reporteria en la que debe ser manipulada por el 

operador y enviada como lo requiere Walmart, algunos son diarios, otros acumulativos 

mensualmente.  

 

Entre los reportes diarios que deben enviar los operadores está el de BYPASS 

(anulación), donde le llegara un correo a servicio, automático generado por el sistema, 

donde ustedes deberán: 

  

✓ descargarlo  

✓ en google buscar la página https://www.ilovepdf.com/es  

✓ convertir de PDF a EXCEL 
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Al seleccionar el archivo que desean convertir el sistema les muestra las opciones 

de diseño, deben seleccionar UNA HOJA para que no les divida el archivo 

seguidamente le dan convertir a EXCEL ya que este es el formato que solicita el 

cliente para enviar el archivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al descargar el archivo debemos editarlo para agregar en cada tienda el usuario que 

realizo el cierre y con el cual se dio la anulación de la zona, buscando cada cuenta 

en Softguard para agregar el usuario, ejemplo:  
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✓ El archivo final que se le facilitará al cliente debe guardarse en el BUZON – 

OPERACIÓN WALMART – REPORTES BYPASS, se deberá guardar con la 

fecha del día ejemplo “anulaciones de zonas 06/01/2026” para llevar un 

control diario de reportes, este archivo debe ser enviado al correo 

CAMCENTR86@wal-mart.com de manera inmediata desde que se recibe el 

correo automático.   

 

CONTROL DE CIERRES 

 

Se debe generar un reporte de las tiendas que no han presentado cierres en estos 

cuatro cortes:  

 

1. El primero a las 22:00 horas 

2. El segundo a las 23:00 horas 

3. El tercero a las 00:00 horas.  

4. El cuarto a las 00:40 horas 

 

Se deben generar los reportes y pasarlos por correo, en los tres cortes, se filtra igual 

desde REPORTES WEB – CUENTAS – ESTADO Y SITUACIÓN – importante en la 

parte de DEALER colocar WAL de la 0000 a la P999 para que les filtre las cuentas y 

particiones del cliente.  

 

 
 

El filtro debe quedar como la imagen de abajo adjunta, donde se refleje lo que se 

encuentra DESACTIVADO y las casillas seleccionadas.  
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CATEGORIZACION DE EVENTOS  

 

Es de suma importancia se dé la categorización correcta en el momento de procesar 

una señal ya que dé desde ahí podemos generar estadísticas necesarias para el 

cliente como lo es las activaciones de pánico que se generan por error humano, por 

ende, mensualmente el cliente el día 2 de cada mes, se le facilitara un documento 

con esta información.  

 

Desde el módulo de REPORTES WEB, en histórico de eventos filtramos el mes, 

cantidad de eventos (siempre el máximo), categorización en este caso sería 

ERROR HUMANO -POR PANICO, y siempre seleccionando dealer WAL. 
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REPORTE DE CUENTA CON ZONAS RECURRENTES  

 

Como en el caso anterior el cliente requiere el día 2 de cada mes, se le facilite un 

reporte donde visibilicemos las cuentas que presentas constantes falsa alarmas en 

los dispositivos en horas nocturnas esto para filtrar a que se debe la activación, 

fallo del sensor, problemas del ambiente, error humano etc.  

 

Este se filtra exactamente igual al anterior, desde REPORTES WEB, lo que varias 

es las horas del reporte que sean nocturnas, es importante estos reportes que se 

envían al usuario final se guarden en el BUZON – OPERACIÓN WALMART y habrá 

una carpeta para cada reporte.  
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