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Procedimiento realizacion de Reportes

Cliente
WALMART

El cliente requiere se le genere cierta reporteria en la que debe ser manipulada por el
operador y enviada como lo requiere Walmart, algunos son diarios, otros acumulativos
mensualmente.

Entre los reportes diarios que deben enviar los operadores esta el de BYPASS
(anulacién), donde le llegara un correo a servicio, automatico generado por el sistema,
donde ustedes deberan:
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Al seleccionar el archivo que desean convertir el sistema les muestra las opciones
de disefio, deben seleccionar UNA HOJA para que no les divida el archivo
seguidamente le dan convertir a EXCEL ya que este es el formato que solicita el
cliente para enviar el archivo.
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Convierte archivos PDF escaneados con texto
no seleccionable en archivos Excel editables.

REPORTE DE CIFRRES BYPASS

Convertir a EXCEL ®

Al descargar el archivo debemos editarlo para agregar en cada tienda el usuario que
realizo el cierre y con el cual se dio la anulacién de la zona, buscando cada cuenta
en Softguard para agregar el usuario, ejemplo:

Reporte histérico de eventos

Fecha del Reporte: 06/01/2026
Fecha Evento Usuario Zona
WAL-5213 MAXI PALI CORONADO TIENDA

SAN JOSE, MAXI PALI CORONADO 50 METROS NORTE DE LA ESCUELA JOSE ANA MARIN CUBEROQO. RUTA 06,
San Jose

06/01/2026 22:40:50 (59) BOTON ASALTO - INALAMERICO TESORERIA

USUARIO (6) MORA VILLAREAL KAREN
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v El archivo final que se le facilitara al cliente debe guardarse en el BUZON —
OPERACION WALMART — REPORTES BYPASS, se debera guardar con la
fecha del dia ejemplo “anulaciones de zonas 06/01/2026” para llevar un
control diario de reportes, este archivo debe ser enviado al correo
CAMCENTR86@wal-mart.com de manera inmediata desde que se recibe el
correo automatico.

CONTROL DE CIERRES

Se debe generar un reporte de las tiendas que no han presentado cierres en estos
cuatro cortes:

El primero a las 22:00 horas
El segundo a las 23:00 horas
El tercero a las 00:00 horas.
El cuarto a las 00:40 horas

BN =

Se deben generar los reportes y pasarlos por correo, en los tres cortes, se filtra igual
desde REPORTES WEB — CUENTAS — ESTADO Y SITUACION — importante en la
parte de DEALER colocar WAL de la 0000 a la P999 para que les filtre las cuentas y
particiones del cliente.

,,,,,,,,,,

El filtro debe quedar como la imagen de abajo adjunta, donde se refleje lo que se
encuentra DESACTIVADO vy las casillas seleccionadas.
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CATEGORIZACION DE EVENTOS

Es de suma importancia se dé la categorizacion correcta en el momento de procesar
una sefal ya que dé desde ahi podemos generar estadisticas necesarias para el
cliente como lo es las activaciones de panico que se generan por error humano, por
ende, mensualmente el cliente el dia 2 de cada mes, se le facilitara un documento
con esta informacion.

Desde el médulo de REPORTES WEB, en historico de eventos filtramos el mes,
cantidad de eventos (siempre el maximo), categorizacion en este caso seria
ERROR HUMANO -POR PANICO, y siempre seleccionando dealer WAL.
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* Reportes Web (25.12.0)

Reportes
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4 () Control de tiempo y asistencia
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=4 Cantidad de Eventos por Dia
/| Estadistica de Eventos
£} Estadistica por Cateqorizacion
£ Eventos por Dia
1 Eventos por zona
2 Exportador de Eventos
1| Flujo de sefiales por puerto
| Flujo de sefiales por receptor
£} Llamadas en Eventos
4D Atencion de eventos por prioridad

18 Promedio eventos por minuto

=5 Reporte histéricos de eventos - Cuentas no Hab
% Reporte histéricos de eventos redireccionados
2] Sms enviados
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= 8 sistema
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Eventos por Dia

Estadistica de Eventos

(=) Imprimir -

Reporte histdrico de eventos

Histérico de eventos

Fecha

31/12/2025 20:45:32

31/12/2025 20:45:22

31/12/2025 20:45:05

3112/2025 19:47:56

3112/2025 18:53:24

3112/2025 10:14:57

* 3111272025 10:14:51

30/12/2025 20:48.05

30/12/2025 20:39.06

30/12/2025 18:05:53

30/12/2025 18:05:45

30/12/2025 18:05:41

23/12/2025 18:00:03

Cuenta

Evento Usuario

WAL - 5367 MXM ALAJUELA TIENDA
(TROPICANA) - DET 3031

WAL - 5367 MXM ALAJUELA TIENDA _

(TROPICA

WAL - 53¢

(TROPIC/ Tabla Histdrico:

WAL - 524

WAL - 511

TIENDA. [

WAL - 508
NORTET!
WAL - 508
NORTE Ti
WAL - 615
TIENDAD
WAL - 638
3130

WAL - 504
NORTE Ti
WAL - 504
NORTE Ti

WAL - 5053 MAXI PALI MERCEDES
NORTE TIENDA DET 4318

WAL - 6150 PALI BARRIO CUBA
TIENDA DET 4200

Bateria Baja

g Filtrar
Diciembre 2025
Eventos
Nombre del Evento:
Desde: | 01/12/2025 % hora: | 00:00
Hasta: 31/12/2025 [ hora:  23:50

Cantidad de registros:
Operador:

Alerta:

Tipo de evento:
Codigo alarma:

Grupo:

REPORTE DE CUENTA CON ZONAS RECURRENTES

Zona

(0) BOTON DE ASALTO INALAMBRICOS (5)
(0) BOTON DE ASALTO INALAMBRICOS (5)
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I AFASILLO IGNUFGO
STIENDA

E PANICO

[ESORERIA

< B EIEIEEE
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8 Buscar

(12) BOTON DE ASALTO - TESORERIA

(7)BOTON DE PANICO INALAMBRICO ANDEN

Como en el caso anterior el cliente requiere el dia 2 de cada mes, se le facilite un
reporte donde visibilicemos las cuentas que presentas constantes falsa alarmas en
los dispositivos en horas nocturnas esto para filtrar a que se debe la activacion,
fallo del sensor, problemas del ambiente, error humano etc.

Este se filtra exactamente igual al anterior, desde REPORTES WEB, lo que varias
es las horas del reporte que sean nocturnas, es importante estos reportes que se
envian al usuario final se guarden en el BUZON — OPERACION WALMART y habra
una carpeta para cada reporte.
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